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Erfolgsfaktor Vielfalt im Betrieb

Wer Vielfalt bewusst einbezieht, kann ...

* neue Marktsegmente und Kundenzielgruppen erkennen,
bedarfsgerechte Angebote entwickeln.

 unterschiedliche Blickwinkel und Fahigkeiten der Beschaftigten
wahrnehmen und ihnen gleiche Chancen bieten zur Forderung von
Motivation und Zufriedenheit.

 die Beschaftigten fur innovative Entwicklungen aktivieren und
Losungsvorschlage aus dem eigenen Betrieb einholen.

 als Arbeitgeber*in attraktiv fur Menschen sein und somit
Wettbewerbsvorteile bei der Personalgewinnung und -bindung
erreichen.

 helfen, betriebliche Herausforderungen wie Fachkraftemangel zu
bewaltigen.

(In Anlehnung an die Studie ,Diversity in
Deutschland” der Charta der Vielfalt)
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Jeder Betrieb ist bereits vielfaltig ...

... aber wird diese Vielfalt genutzt?

« Alle Beschaftigten haben jeweils ganz personliche Starken
und Schwachen und nutzen fortlaufend eigene Blickwinkel
und Fahigkeiten.

« Schauen Sie bewusst auf diese Vielfalt, nutzen und fordern
Sie sie gezielt.

« Dabei konnen in etwas groleren Betrieben zum Beispiel
Betriebrat / Personalrat, Schwerbehindertenvertretungen und
Gleichstellungs- sowie Integrationsbeauftragte helfen.
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5 Ansatzpunkte im Check fur mehr
Vielfalt im Betrieb

1. Vielfaltsbewusste Strategie

2. Vielfaltsbewusste Fuhrung

3. Vielfaltsbewusste Personalarbeit

4. Vielfaltsbewusste Arbeitsorganisation

5. Vielfaltsbewusste Unternehmenskultur
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Strategie &

[ Zurzeit kein Handlungsbedarf Handlungsbedarf [l Dringender Handlungsbedarf

1 Vielfaltshewusste Ha.muungsbedarf

e

Ziel:

Wir nutzen die Potenziale von
Vielfalt fur die Produktenwick-
lung, in der AuRendarstellung
und im Arbeitsalltag, um
unsere Unternehmensziele zu
erreichen. Durch den
strategischen Einsatz der
vielfaltigen Blickwinkel und
Fahigkeiten der Beschaftigten
steigern wir unsere
Wettbewerbs-fahigkeit und
verbessern das Image unseres

Unternehmens.

1.1 Gedanken zum Einstieg ins Thema — Nutzen von Vielfalt
1.2 Wirtschaftliche Zielsetzung (Strategie nach aulden)

1.3 Innerbetriebliche Zielsetzung (Strategie nach innen)
1.4 Zielsetzung im Kundenkontakt



» 1.2 Wirtschaftliche Zielsetzung (Strategie nach auf3en) Handlungsbedarf

Ziel Wirkennen die wirtschaftlichen Vorteile, die sich aus den vielfaltigen Blickwinkeln und Fahigkeiten der =
Beschéftiften ergeben. Wir setzen diese Vielfalt bewusst fiir unsere Unternehmensziele ein. o

requngen aus der Praxis;

— Wirtschaftliche Vorteile von Vielfalt sind zum Beispiel:

» Neue Markte und Kundengruppen erschlieBen, indem das Wissen unserer vielfaltigen Belegschaft
zielgerichtet eingesetzt wird: zum Beispiel das Wissen um Sprache, kulturelle Eigenheiten,
Konsumverhalten anderer Kulturen, Verhandlungsstrategien, Vertriebswege und rechtliche
Rahmenbedingungen im In- und Ausland

» Produkte und Dienstleistungen (weiter-)entwickeln, indem wir die Kompetenzen und
Potenziale unserer Beschaftigten einsetzen, die aus unterschiedlichen Merkmalen und
Erfahrungen hervorgehen: zum Beispiel barrierefreie Gestaltung von Wohnraumen,
Dienstleistungen in unterschiedlichen Sprachen, kultursensible Dienstleistungen in der Pflege,
Bedienungsanleitungen in verstandlicher Sprache

» Geschaftsbeziehungen durch interkulturell kompetentes Verhalten und Sprachkenntnisse

= aufbauen und pflegen

» 1.3 Innerbetriebliche Zielsetzung (Strategie nach innen)

] Wir beschaftigen eine vielfaltige Belegschaft (Mitarbeiter*innen und Fithrungskrafte). Bei unseren
Ziel Planungen und Entscheidungen im Betrieb achten wir in allen Prozessen darauf, dass ihre Blickwinkel

und Fahigkeiten beriicksichtigt werden und alle gleiche Chancen haben, sich einzubringen.
Allen Beschattigten ist dieses Ziel bekannt, zum Beispiel durch die Verankerung in:

— » Unternehmensleitbildern

» Vereinbarungen im Betrieb (in groReren Betrieben Betriebsvereinbarungen)

» Betrieblichen Stellenbeschreibungen und auch bereits in Stellenanzeigen

» Flahrungskraftebesprechungen

» Betriebs- und Personalversammlungen

» Teambesprechungen der Beschaftigten

» Personalgesprachen (Zielvereinbarungen)

» Interne Informationsmedien (Intranet, Betriebszeitung, E-Mail-Service ,Vielfalt bei uns")

» Betriebsrat/Personalrat, Schwerbehindertenvertretung sowie Gleichstellungs- und
— Integrationsbeauftragte einbinden und zur Unterstitzung hinzuziehen

J
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Vielfaltshewusste
Handlungsbedarf

Fuhrung E

Ziel:

Unsere Fuhrungskrafte sorgen
dafur, dass sich vielfaltige
Blickwinkel und Fahigkeiten im
Betriebsalltag entfalten und fur
unsere Unternehmen genutzt
werden. Sie beziehen die
verschiedenen Erfahrungen,
Fahigkeiten und Kompetenzen
unserer Beschaftigten in
Entscheidungen ein. AulRerdem
setzen sie sich fur ein respekt-
volles und wertschatzendes
Miteinander ein.

2.1 Fihrungskrafte weiterentwickeln

2.2 Vielfaltige Blickwinkel und Fahigkeiten einbeziehen
2.3 Informationen vermitteln

2.4 Umgang mit ausgrenzendem Verhalten



Vielfaltshewusste tandiungsbodart
Personalarbeit

Ziel:

Bei unserer Personal-
gewinnung und -bindung
setzen wir bewusst auf Vielfalt.
Beim Personaleinsatz und der
Personalentwicklung legen wir
die Grundlagen dafur, dass
sich vielfaltige Blickwinkel und
Fahigkeiten in unserem
Betriebsalltag entwickeln
kénnen und fur unsere
Unternehmensentwicklung
genutzt werden.

3.1 Personal gewinnen
3.2 Personal einsetzen

3.3 Personal entwickeln



Vielfaltsbhewusste  Hendungsbedar
Arbeitsorganisation - B

4

Ziel:

Wir organisieren unsere
Arbeitsprozesse so, dass die
Potenziale der vielfaltigen
Blickwinkel und Fahigkeiten
der Beschaftigten und
FUhrungskrafte im
Wertschopfungsprozess zum
Tragen kommen und sich
entfalten konnen.

4.1 Verantwortung Ubertragen

4.2 Arbeitsprozesse vorbereiten
4.3 Arbeitsplatze gestalten

4.4 Prozesse verbessern



Vielfaltsbewusste
Unternehmenskultur

Ziel:

Wir sorgen daflr, dass ein
vielfaltsbewusstes Miteinander
dauerhaft in unserer
Unternehmenskultur und damit
in den Alltagsentscheidungen
verankert ist. Dies wird durch
unsere Unternehmenswerte,
Regelungen zur Konfliktidsung
sowie gelebte Chancengleich-
heit ermoglicht. Bei uns
herrscht eine gelebte
Willkommens- und
Anerkennungskultur.

5.1 Vielfaltsbewusste Unternehmenswerte
5.2 Konfliktldsungen
5.3 Chancengleichheit



Erfolg mit internem KuIturwaﬁdeI (Diversity)

K&K gegrundet 1993 als Personaldienstleister in der
Lebensmittelproduktion und -logistik in Berlin
gegrundet. Sukzessive Erweiterung um Niederlas-
sungen in Neubrandenburg, Waren und Rostock.
Seit 2022 Niederlassung Neu Delhi

Erfolgreiche Ausweitung der Dienstleistungen auf
weitere Branchen und Lander, wie z.B. Medizin und
Pflege, Lager und Logistik, IT, Ingenieur-Berufe,
padagogische Fachkrafte ...

Mittlerweile Aktivitaten in Uber 20 Landern. Geschulte,
muttersprachliche Berater:innen mit Branchenkenntnis
suchen Kandidaten:innen weltweit fur Kunden im
Inland. Begleitung durch intern entwickeltes Programm
fur Sprache, Integration und Diversity im Heimatland
und am Einsatzort. Mittlerweile 10 Jahre erfolgreiche
Fachkrafte-Suche im Ausland und Integration in der
DACH-Region.

s and development GmbH

Egal ob Pllegebitfskraft o
Plegefachiraft mw
ob ambulant oder statio

Komm auch DU zu K&

s MR
porea AM E.S
% Uniklinikum [/
kkm Wirzburg U5



1 Vielfaltsbewusste
Strategie

» Neue Markte und
Kundengruppen erschliefen:

« Das Wissen unserer vielfaltigen
Mitarbeitenden zielgerichtet
einsetzen

« Sprache, kulturelle Eigenheiten,
Konsumverhalten anderer
Kulturen, Verhandlungsstrategien,
Vertriebswege und rechtliche
Rahmenbedingungen im In- und
Ausland




Vielfaltsbewusste
Fuhrung

» Informationen vermitteln, sodass alle
Beschaftigten diese verstehen.

» Fuhrungskrafte weiter entwickeln.

» Einbeziehung der Mitarbeitenden in
Entscheidungen

Einfuhrung von Englisch als zweite
Arbeitssprache; Sprachschulung (E / D)
Integration auslandische Fuhrungskrafte
(z.B. Recruiter in den Heimatlandern)
Interkulturelles Training
FUhrungsgrundsatze, Feedback-Kultur




» Suche nach Menschen, die vorhandene

>

Vielfaltshewusste
Personalarbeit

Blickwinkel erganzen und erweitern
Sich als attraktives Unternehmen
darstellen: Vielfalt willkommen heiRen
und fordern

Fachpersonal aus dem Ausland werben
und dabei Kenntnisse von Beschaftigten
aus diesen Landern nutzen (K&K: IT-
Mitarbeiter/Indien)

Webseite / Social Media; Diversity
Auszeichnungen hierzu zeigen, K&K:
Business Hero Award)

Heimat-Feste werden Uber Video-
Konferenzen weltweit geteilt

Bl 'SI:\'I‘ZSS'I IERO AWARD
EUROPAS .
"UNTERNEHMEN,

K&K social resources and development GmbH erhalt 9,4 :
von insgesamt 10 erreichbaren Punkten

‘Prinzipientreue und Schatzung der Diversitat macht die
TSR T velopment GmbH zu einem

-l

Happy Diwali




Vielfaltsbewusste
Arbeitsorganisation

» Verantwortung ubertragen —

Verankerung im Handeln
Arbeitsprozesse vorbereiten
Arbeitsplatze gestalten

Vielfalt als Grundsatz in Stellenbe-
schreibungen; Integrationsbeauftragte
Vertrauenspersonen
Lebensphasenorientierte und flexible
Arbeitszeitmodelle (Teilzeit, Home-
Office, Mobiles Arbeiten)
Ergonomische Arbeitsplatze
(alternsgerecht)
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Vielfaltshewusste
Unternehmenskultur

> Vielfaltsbewusste Unternehmens-
werte: Akzeptanz der Individualitat,
wertschatzender Umgang

> Konfliktlosungen

» Grundlegende Verhaltensregeln und
Unterbindung von Verletzungen

» Gesprachsregeln fur Meetings

«  Willkommens-Tag fur neue
Mitarbeitende, Team-Events

* Mentoring

* Regelung zur Konfliktlosung;
Vertrauensperson einbinden,
externe Mediation/Begleitung



Den Check gleich herunterladen ...
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....oder im Programmtell
auf der FachkrafteTag-
Webseite herunterladen.
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https://www.inqa.de/DE/handeln/inqa-checks/inqa-check-vielfaltsbewusster-betrieb.html

Kontaktieren Sie uns gerne

N

FachkrafteTag Potsdam
Vielfalt fir die Region
. Dezember 2022 | 12 bis 20 Uhr

-
| FALL- |
| BEISPIEL |

social resources & development

Franziska D Allesandro
Niederlassungsleitung

Berlin / Brandenburg
f.dalessandro@kuk-personal.de
www.kuk-personal.de
030-4284200

| Kégler & Kollegen

Organisationsberatung

Ferdinand Kogler www.offensive-mittelstand.de
Dipl.Kfm. | Supervisor www.om-bb.de

fk@koegler-kollegen.de www.inqga.de
0171-765 15 82



