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Entstehung eines Konflikts

* Coronakrise: schlechte Finanzlage; Mitarbeiter im
Home-Office

* Arbeitsplatz von Mitarbeiter A fallt weg

A wird ein anderer Arbeitsplatz angeboten
 Teamleiter T muss die Vorgaben der GL erfullen

* A hat das Geflhl, weggelobt zu werden

* A empfindet Situation als belastend

* A schrankt Kommunikation ein

* Im restlichen Team viel Diskussion, schlechte Stimmung
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* Gegenseitiges Verstandnis wird gefordert
* Mediation ist vertraulich und allparteilich
 Mediation macht Themen , besprechbar®

e Konfliktparteien finden mit Hilfe des Mediators eine
Losung

* Es gibt keine Verlierer
* Win-Win-Situation entsteht
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Verlauf einer Mediation

* Mediation besteht aus mehreren Phasen
— Phase 1: Eroffnungsphase
— Phase 2: Konfliktklarung
— Phase 3: Konflikterhellung
— Phase 4: Losungsfindung und Memorandum
e Ziel
— Konfliktparteien kommen wieder miteinander ins Gesprach

— Suchen eine gemeinsame Losung, die von beiden Parteien
umgesetzt werden kann
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Mehrwert durch Mediation

* Keine zeitintensiven und teuren Rechtsstreits
* Beteiligte kommen schneller in produktives Arbeiten

 KPMG-Konfliktstudie (2012): Kosten der Mediation
sind nur ein Bruchteil von dem, was
kontraproduktives Arbeitsverhalten kostet

e Ziel ist, dass es nur Gewinner gibt — Motivation steigt

* Vertrauensvolles Arbeiten, auch im Home-Office, ist
wieder moglich
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